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Die Fachhochschule des BFI Wien, die Hochschule fir Wirtschaft, Management und Finance im Herzen Wiens, bildet Expert:innen und
FUhrungskrafte von morgen aus. Wir stehen flir Praxisorientierung, Innovation und Weltoffenheit und bieten unseren Studierenden eine
qualitatsvolle wirtschaftswissenschaftliche und berufsermdglichende Aus- und Weiterbildung, die attraktive Zukunftsperspektiven eréffnet.

Wir sind seit mehr als 25 Jahren fester Bestandteil der dsterreichischen Bildungslandschaft sowie mehrfach ausgezeichnete und extern
zertifizierte Arbeitgeberin. Wir bieten verantwortungsvolle Tatigkeiten, herausfordernde Aufgaben sowie Raum fir Gestaltung und Entwicklung.
Arbeiten an der Fachhochschule des BFI Wien heif3t, aktiv Bildung und Hochschule zu gestalten.

Flr unser Team im IT-Support suchen wir Verstarkung und besetzen ab sofort folgende abwechslungsreiche Position (im AusmaR von 30-38,5

Stunden/Woche maglich):

Mitarbeiter:in im IT-Support

ES ERWARTEN SIE FOLGENDE SPANNENDE AUFGABEN:

> Sie unterstutzen unsere FH-Mitarbeiter:innen und Studierenden
bei Fragen zur Nutzung von IT-Equipment sowie bei
technischen Problemen im Arbeitsalltag.

> Sie sind erste Anlaufstelle fir Supportanfragen und leisten
Hilfestellung bei IT-bezogenen Anliegen.

> Sie fuhren Protokolle Uber Supportaktivitaten und sorgen fur
einen reibungslosen Informationstransfer an die IT-Abteilung.

> Sie bereiten IT-Equipment vor und unterstiitzen unsere
User:innen bei der Anwendung.

> Sie Uberwachen die IT-Infrastruktur mit den vorhandenen
Monitoring-Tools und beheben auftretende Fehler.

DAFUR BIETEN WIR IHNEN:

Wir bieten lhnen eine sinnstiftende, spannende und
abwechslungsreiche Tatigkeit in einem teamorientierten Umfeld
an einer weltoffenen und familienfreundlichen Hochschule.

Diese Position ist in einem Ausmal von 30 bis 38,5
Wochenstunden mdglich und bietet die Méglichkeit zur flexiblen
Gestaltung (Homeoffice moglich).

& Wir unterstitzen Sie mit vielfaltigen Angeboten in lhrer
beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung (u.a. durch ein
umfangreiches Onboarding- und Weiterbildungsprogramm).

Ihre Ansprechpartner:in Carina Stur

steht Ihnen fUr Fragen gerne zur Verfligung:
bewerbung@fh-vie.ac.at

Tel.: +431 720 12 86

Wochenstunden: 30

FUR DIESE POSITION BRINGEN SIE IDEALERWEISE MIT:

> Sie verfligen Uber sehr gute IT-Kenntnisse, verschaffen sich
schnell einen Uberblick und haben SpaB daran, an Lésungen fiir
unsere User:innen zu tifteln.

> Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung mit einem IT-
Schwerpunkt (z.B. Lehre/HTL/Kolleg).

> Sie sind kommunikativ und gehen proaktiv auf unsere
Lehrenden zu.

> Sie sind serviceorientiert und verfligen Uber sehr gute Deutsch-
und gute Englischkenntnisse.

> Sie bringen ausgepragte Beratungs- und Sozialkompetenz
sowie Teamfahigkeit mit.

> Sie sind bereit, etwa einmal im Monat auch am Freitagabend
bzw. Samstagvormittag zu arbeiten.

Das Gehalt betragt bei entsprechender Qualifikation/Erfahrung
€ 2.400,- brutto pro Monat (fir 38,5 Wochenstunden),
Bereitschaft zur Uberzahlung ist vorhanden.

Bitte Ubermitteln Sie uns Ihre vollstandigen Unterlagen Uber
) das Bewerbungsformular auf unserer Website.
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Informationen zum Ablauf des Bewerbungsprozesses sowie zu den erforderlichen Unterlagen finden Sie auf unserer Website.



https://www.fh-vie.ac.at/de/seite/application-form?2d111eb7-faa0-4a61-9c92-dcd748992764
mailto: bewerbung@fh-vie.ac.at
https://www.fh-vie.ac.at/de/seite/hochschule/karriere-an-der-fh/bewerbungsprozess

